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Додаток 1 до Порядку управління у Національному 
агентстві з питань запобігання корупції за методологією 
Цілей та ключових результатів (Objectives and Key Results 
(OKR)) для реалізації Місії: «Будуємо доброчесну владу 
та справедливе суспільство» 
(пункт 3 розділу І)

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Наказ Національного агентства  
з питань запобігання корупції
_________ № __________

План роботи 
 Національного агентства з питань запобігання корупції на __ квартал 2023 року

 (Objectives and Key Results (OKR)) для реалізації Місії: 
«Будуємо доброчесну владу та справедливе суспільство»)

 * Стратегічна ціль (Strategic Objective) – це ціль найвищого рівня, яка виражає стратегію організації з досягнення Місії.
 ** Річна ціль (Annual Objective) – це кінцевий бажаний результат вищого рівня, що здатен суттєво покращити існуючу ситуацію у тій чи іншій сфері формування та/або реалізації політики доброчесності (антикорупційної політики) чи системи доброчесності (антикорупції) в цілому. Річна ціль виступає чітким орієнтиром 
діяльності всього НАЗК чи окремих напрямів його функціонування, сприяє високоструктурованому та пріоритезованому плануванню поточної діяльності, дає відчуття спільної мотивації для команди та зовнішніх зацікавлених сторін, а також підтримує їх залученість у процеси. Як правило, лежить за межами прямого впливу 
НАЗК, а тому її недосягнення не може розглядатися як неналежне виконання плану роботи. Під час оцінки стану виконання плану роботи оцінюванню підлягають лише ключові результати їх досягнення, які лежать у сфері прямого впливу НАЗК.
 *** Квартальна ціль (Quarter Objective) – це важливі результати, які в сукупності забезпечують досягнення Річної цілі або значною мірою сприяють її досягненню. Квартальні цілі бувають двох видів: 1) цілі, досягнення яких повною мірою залежить від дій і заходів, вжитих НАЗК (сфера прямого впливу НАЗК); 2) цілі, 
досягнення яких залежить не тільки від заходів, вжитих НАЗК, а й від дій, рішень і заходів, здійснених / ухвалених / вжитих іншими суб’єктами (сфера непрямого впливу НАЗК).Під час процедури оцінки стану виконання плану роьоти оцінюванню підлягають лише Квартальні цілі, що лежать у сфері прямого впливу НАЗК. 
 **** Ключовий результат (Key Result) – вимірюваний індикатор, що має кількісні або якісні критерії, за якими визначається просування до цілі або її досягнення (далі – KR); досягнення ключових результатів повною мірою залежить від дій і заходів, вжитих НАЗК (сфера прямого впливу НАЗК), а тому саме вони підлягають 
перманентному моніторингу, оцінці та контролю. 

Річна ціль та її ключові 
результати

Відповідальний 
за річну ціль 

 
Квартальна ціль та її ключові результати

Самостійний структурний підрозділ, відповідний 
за квартальну ціль, підрозділ співвідповідальний 

за ключовий результат  у межах цілі

Період виконання / 
період початку виконання 

 та закінчення

Стратегічна ціль І - НАЗК стало еталоном державної інституції

1. ...
 
Ключові результати: 
-  у вигляді квартальної цілі з 
наступної колонки або окремого 
кількісного чи якісного показника 

заступник 
Голови/ керівник 

апарату/ 
заступник 

керівника апарату

виконавець, зазначений вище, організовує 
процес виконання співвиконавцями спільно з 

іншим(и) підрозділом(ами), призначає 
відповідального керівника проєкту

період початку виконання 
 та закінчення

КR

КR

КR

КR

КR

Стратегічна ціль ІІ - Публічна служба і корупційні практики не сумісні

Стратегічна ціль ІІІ - Публічні організації, бізнес та їхні керівники стали доброчесними за рахунок реалізації антикорупційної політики

Стратегічна ціль ІV - Українці обирають доброчесну поведінку як запоруку власного успіху

Керівник Відділу цифрової трансформації та інноваційного розвитку                                                                                                              Підпис





Додаток 3

до Порядку управління у Національному 
агентстві з питань запобігання корупції за 
методологією Цілей та ключових 
результатів (Objectives and Key Results 
(OKR)) для реалізації Місії:«Будуємо 
доброчесну владу та справедливе 
суспільство» (пункт 3 розділу І)




Додаток 4

до Порядку управління у Національному агентстві з 
питань запобігання корупції за методологією Цілей та 
ключових результатів (Objectives and Key Results (OKR)) 
для реалізації Місії:«Будуємо доброчесну владу та 
справедливе суспільство» (пункт 3 розділу І)




Квартальний цикл  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за два тижні до кінця кварталу останній тиждень кварталу протягом наступного кварталу

Обговорюємо прогрес виконання Квартальних цілей та їх KR з командою

Затвердження плану на наступний квартал

Формуємо Квартальні цілі на наступний період у рамках раніше визначених Річних цілей

Упродовж наступного кварталу вимірюємо та обговорюємо щотижневий прогрес 
Квартальних цілей та їх KR у командах та в останній тиждень кожного місяця з керівником, 
відповідальним за Річну ціль
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Спільно обговорюємо Квартальні цілі та їх KR та плани на наступний квартал 
(команда підрозділу + відповідальна особа залученого підрозділу(лів) + заступник 
+ Голова НАЗК)

2

Підготовка до обговорення:
Проєкт квартальних цілей та їх KR додаємо в єдину Google-таблицю на наступний 
квартал не пізніше останнього дня передостаннього тижня кварталу

Презентації досягнень поточного кварталу та планів на наступний мають бути стандартної форми 
(поточний квартал вивантажується з Jira), можуть бути виконані додатково в іншій формі

Графік обговорень погоджується з приймальнями заступників та Голови

Порядок обговорення: — 1 год 30 хв на команду підрозділу

Що важливо пам'ятати при роботі з OKR:

Вступ від керівника ССП

Не менше 50% Квартальних цілей 
пропонується командами

Квартальні цілі мають бути досяжні 
за квартал; Ключовий результат —
вимірювальний

Не більше 3-х амбітних Квартальних 
цілей на команду з не менше 3-х та не 
більше 5-ти Ключових результатів у 
кожній

Представлення KR 
відповідальними за їх досягнення

Виступ кожного члена команди - до 1 хв

Заключне слово керівника команди та 
відповідального за Річну ціль

Основні питання, на які має відповісти кожен член команди та залучені до KR 
команди працівники інших підрозділів

Що вдалось? Що не вдалось?

Що у наступному кварталі необхідно робити по-іншому?

Амбітні та 
операційні OKR

Команда може мати як амбітні (є частиною плану роботи), так і 
операційні OKR (включаються у завдання державного службовця)

Не може бути команди без власного 
Ключового результату або Цілі

Кожний OKR має відповідального, 
це може бути як керівник, так і підлеглий

Якщо Квартальна ціль не має співвиконавця, 
клієнта, партнера (підрозділ виконує її 
самостійно), то вона не важлива для 
організації 

Додаток 5

до Порядку управління у Національному агентстві з питань 
запобігання корупції за методологією Цілей та ключових 
результатів (Objectives and Key Results (OKR)) для реалізації 
Місії:«Будуємо доброчесну владу та справедливе 
суспільство» (п.п. 9,10 розділу ІІ, пункту 1 розділу ІІІ)

https://jira.nazk.gov.ua/login.jsp?permissionViolation=true&os_destination=%2Fplugins%2Fservlet%2Feazybi%2Faccounts%2F6%2Fdashboards%2F18&page_caps=&user_role=USER


Вимірювання щотижневого прогресу 
ключових результатів протягом кварталу
1

2

Додаток 6
до Порядку управління у 
Національному агентстві з питань 
запобігання корупції за методологією 
Цілей та ключових результатів 
(Objectives and Key Results (OKR)) для 
реалізації Місії: «Будуємо доброчесну 
владу та справедливе суспільство»
(пункт 2 розділу ІІІ)



Вимірювання щотижневого прогресу ключових 
результатів протягом кварталу
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Продовження додатка 6



Щодвотижнева оцінка прогресу досягнення OKRs (Jira)
Додаток 7
до Порядку управління у Національному 
агентстві з питань запобігання корупції за 
методологією Цілей та ключових результатів 
(Objectives and Key Results (OKR)) для 
реалізації Місії: «Будуємо доброчесну владу 
та справедливе суспільство»
(пункт 3 розділу ІІІ)



KPI- OKR: чим вони відрізняються?
Додаток 8
до Порядку управління у 
Національному агентстві з питань 
запобігання корупції за методологією 
Цілей та ключових результатів 
(Objectives and Key Results (OKR)) для 
реалізації Місії: «Будуємо доброчесну 
владу та справедливе суспільство»

• є частиною структури відстеження прогресу досягнення 
цілей;

• є безпосередньо стратегічною структурою для 
управління цілями;

KPI OKR

• про зміни та інновації;

• відкриті та прозорі;

• ніколи не є частиною оплати праці;

• можуть організовуватися як «зверху-вниз», 

так і «знизу-вгору», 
40% OKR організовуються керівництвом «зверху-вниз», далі 
на 60% їх формують співробітники «знизу-вгору»;

• плани коригуються щоквартально, 

управління продуктивністю безперервне 

• цілі принципово недосяжні на 100%;• цілі конкретні та досяжні на 100%;

• про процеси, які вже існують;

• не є відкритими на всіх рівнях компанії;

• засіб матеріальної мотивації;

• формуються «зверху-вниз»;

• все можна запланувати, а потім просто 
дотримуватись плану



Рівні зрілості системи управління
Додаток 9
до Порядку управління у Національному агентстві 
з питань запобігання корупції за методологією 
Цілей та ключових результатів (Objectives and Key 
Results (OKR)) для реалізації Місії: «Будуємо 
доброчесну владу та справедливе суспільство»
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Керований

Початковий

Визначений

Кількісний

Оптимізуючий

Процеси непередбачувані,
хаотичні,погано організовані

Процеси частково описані, 
найчастіше з’являються у 

відповідь на певні події

Процеси організовані,
впроваджуються Місія та Стратегія

Процеси вимірюються та 
контролюються, автоматизовані єдина

 система управління ефективністю

Процеси безперервно 
вдосконалюються, 

управління культурою, нове
 швидко впроваджується 


